Van der Stam

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DER STAM MENS EN WERK B.V.

Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

Van der Stam Mens en Werk B.V.: de rechtspersoon die handelt onder de naam Van der Stam
Mens en Werk B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 77806727;
Opdrachtgever: de natuurlijke en/of rechtspersoon die met Van der Stam Mens en Werk B.V.
een opdracht of overige schriftelijke overeenkomst aangaat dan wel aan wie Van der Stam
Mens en Werk B.V. een aanbieding doet m.b.t. de werving en selectie.

Kandidaat: de door Van der Stam Mens en Werk B.V. in het kader van het wervings- en
selectieproces geselecteerde natuurlijke persoon ter vervulling van een vacature;

Vacature: een beschikbare arbeidsplaats binnen de opdrachtgever die vervuld dient te
worden;

Arbeidsverhouding: een arbeidsovereenkomst, een overeenkomst tot aanneming van werk
en/of een overeenkomst van opdracht tussen de opdrachtgever en kandidaat;

Tarief: het door de opdrachtgever aan Van der Stam Mens en Werk B.V. verschuldigde tarief
voor de op grond van de opdracht verrichte of te verrichten dienst, exclusief BTW;
Vertrouwelijke informatie: als zodanig door de verstrekkende partij aangemerkte informatie
en informatie waarvan de ontvanger wist of redelijkerwijs had behoren te weten dat deze van
vertrouwelijke aard is;

Werving en selectie: het ter vervulling van een vacature van de opdrachtgever werven en/of
selecteren van een of meerdere kandidaten door publicatie op social media, actief searchen
op social media, het benutten van het eigen netwerk, het voeren van
kennismakingsgesprekken, het maken van een gespreksverslag, het presenteren van de
kandidaten aan de opdrachtgever en het begeleiden van het wervings- en selectieproces
zoals met de opdrachtgever overeengekomen, waaronder het organiseren van de
verschillende gespreksronden;

Opdracht: de overeenkomst tussen de opdrachtgever en Van der Stam Mens en Werk B.V. op
grond waarvan een of meerdere diensten door Van der Stam Mens en Werk B.V. worden
verricht. De opdracht tot werving en selectie betreft (telkens) een enkele kandidaat.
Shortlist: een overzicht van gespreksverslag + cv van elke kandidaat die door Van der Stam
Mens en Werk B.V. aan de opdrachtgever wordt voorgedragen voor invulling van de vacature.

Artikel 2 - Algemene bepalingen

2.1

De overeenkomst tussen Van der Stam Mens en Werk B.V. en een opdrachtgever komt tot stand na



ontvangst van een door de opdrachtgever getekende opdrachtbevestiging.

2.2

Het tarief voor de werving en selectie of executive search opdrachten wordt vooraf per opdracht
overeengekomen tussen Van der Stam Mens en Werk B.V. en de opdrachtgever. Dit tarief is gebaseerd
op het bruto fulltime jaarinkomen zoals dat in het eerste jaar voor de in dienst getreden kandidaat of
kandidaten door de opdrachtgever zal worden betaald. Hieronder vallen in ieder geval: het bruto
jaarsalaris, de vakantietoeslag en vaste maanduitkeringen. Flexibele bonussen, gratificaties en
winstdelingen worden niet meegerekend. In sommige gevallen wordt een zogenaamde “fixed fee”
overeengekomen, geldend voor de geplaatste kandidaat of kandidaten per opdracht.

2.3

Van der Stam Mens en Werk B.V. gaat bij de uitvoering van de opdracht uit van de informatie die de
opdrachtgever omtrent de gewenste profielen, werkervaring, vacature-inhoud in de breedste zin van
het woord en opleidingseisen verstrekt. De opdrachtgever is verplicht Van der Stam Mens en Werk
B.V. te voorzien van alle voor de opdracht mogelijk relevante en benodigde informatie, waaronder in
ieder geval doch niet uitsluitend wordt verstaan eigen wervingsactiviteiten, eigen kandidaten,
organisatiewijzigingen, standplaatswijzigingen en wijzigingen in het personeelsbestand

Indien de relevante en benodigde informatie niet, niet tijdig, niet juist of niet volledig met Van der
Stam Mens en Werk B.V. wordt gedeeld en het hierdoor niet mogelijk is om de opdracht uit te voeren,
wordt de opdracht beéindigd en is de opdrachtgever het volledig overeengekomen tarief
verschuldigd.

2.4

Indien andere voorwaarden dan de onderhavige door de opdrachtgever van toepassing zijn verklaard,
gelden die voorwaarden slechts indien en voor zover deze niet in strijd zijn met de onderhavige
voorwaarden, waarbij de algemene voorwaarden van de opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand
worden gewezen (artikel 6:225 lid 3 BW), tenzij de voorwaarden van de opdrachtgever door Van der
Stam Mens en Werk B.V. schriftelijk en uitdrukkelijk zijn geaccepteerd. Van deze algemene
voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts van toepassing indien schriftelijk door Van der Stam
Mens en Werk B.V. bevestigd of schriftelijk met Van der Stam Mens en Werk B.V. overeengekomen.
Dergelijke afwijkende afspraken gelden uitsluitend voor de opdracht(en) of overige
overeenkomst(en), waarop zij van toepassing zijn verklaard.

2.5

De overeenkomst tussen Van der Stam Mens en Werk B.V. en de opdrachtgever wordt aangegaan
voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van de overeenkomst anders voortvloeit of indien partijen
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen.

2.6

Opdrachten voor werving en selectie gelden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen,
op basis van exclusiviteit. Dit houdt in dat Van der Stam Mens en Werk B.V. de enige partij is die
opdracht heeft om de werving en selectie te verrichten ter invulling van een functie of vacature.
Mochten zich kandidaten aanmelden bij de opdrachtgever rechtstreeks of via derden, dan neemt Van
der Stam Mens en Werk B.V. deze kandidaten mee in de procedure. De opdrachtgever is gehouden
Van der Stam Mens en Werk B.V. te informeren over dergelijke kandidaten. De exclusiviteit geldt voor
onbepaalde tijd.

2.7
Indien en voor zover na zes maanden na aanvang van de opdracht nog geen kandidaat is gevonden



waarmee de opdrachtgever een arbeidsverhouding is aangegaan, vindt een evaluatie van de opdracht
plaats tussen Van der Stam Mens en Werk B.V. In gezamenlijk overleg wordt geévalueerd of de aan
Van der Stam Mens en Werk B.V. toegekende exclusiviteit komt te vervallen. Indien daartoe wordt
besloten, zal Van der Stam Mens en Werk B.V. de nog lopende werkzaamheden afronden, waarna de
opdracht tot een einde komt. Eventuele op dat moment nog niet verschuldigde betalingstermijnen
komen in dat geval te vervallen.

Artikel 3 Tussentijdse beéindiging van de wervingsopdracht

3.1

In het geval de opdrachtgever haar verplichtingen uit de opdrachtovereenkomst met Van der Stam
Mens en Werk B.V. niet nakomt, alsmede in het geval van surséance van betaling, faillissement of
liguidatie van (het bedrijf van) de opdrachtgever, heeft Van der Stam Mens en Werk B.V. het recht om
zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst de overeenkomst met de opdrachtgever per
direct te beéindigen zonder dat de opdrachtgever daarbij aanspraak heeft op schadevergoeding en/of
restitutie van enig aan Van der Stam Mens en Werk B.V. gedane betaling en/of kwijtschelding van
enige vordering van Van der Stam Mens en Werk B.V.

3.2

Alle kosten die Van der Stam Mens en Werk B.V. zal maken in verband met beéindiging van de
opdracht op grond van één van de redenen, zoals genoemd in artikel 3.1 van deze algemene
voorwaarden zijn voor rekening van de opdrachtgever.

3.3

Samen met de opdrachtgever stelt Van der Stam Mens en Werk B.V. de inhoud van de opdracht vast
door middel van een functiebeschrijving en een wervingstekst. Wijziging van het vastgestelde
wervingsprofiel door de opdrachtgever, wordt beschouwd als het aangaan van een nieuwe opdracht
waarbij nieuwe voorwaarden, waaronder leveringstermijn en tariefafspraken worden gemaakt.

34

Bepalingen die naar hun aard bedoeld zijn om na het einde van de opdracht voort te duren,
waaronder de bepalingen met betrekking tot betaling, aansprakelijkheid, geheimhouding, privacy en
toepasselijk recht blijven na het einde van de opdracht van kracht.

Artikel 4 - Betaling en kosten voor opdrachten uitgevoerd door Van der Stam Mens en Werk B.V.

4.1

Betaling vindt plaats in drie gelijke termijnen. De 1° termijn wordt gefactureerd na ondertekening van
de opdrachtbevestiging, de 2¢ termijn na presentatie van de shortlist dan wel na presentatie van drie
kandidaten en de 3¢ termijn nadat de opdrachtgever diens voornemen tot het aangaan van een
arbeidsverhouding met een kandidaat heeft kenbaar gemaakt aan Van der Stam Mens en Werk B.V.

4.2

Betaling van de facturen van Van der Stam Mens en Werk B.V. dient te geschieden binnen 14 dagen
na factuurdatum. Bij overschrijding van deze termijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim
en is vertragingsrente gelijk aan 1% per maand verschuldigd. Indien de opdrachtgever in verzuim is
met betalen van een of meerdere facturen, is Van der Stam Mens en Werk B.V. gerechtigd haar
werkzaamheden met betrekking tot de opdracht op te schorten tot volledige betaling heeft
plaatsgevonden.



4.3

Indien de opdrachtgever de factuur geheel of gedeeltelijk betwist, dient hij dit binnen dertig
kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk, onder nauwkeurige opgaaf van redenen, aan Van der
Stam Mens en Werk B.V. te melden. Na deze periode vervalt het recht van de opdrachtgever om de
factuur te betwisten. De bewijslast betreffende tijdige betwisting van de factuur rust op de
opdrachtgever. Betwisting van de factuur ontslaat de opdrachtgever niet van zijn
betalingsverplichting. De opdrachtgever is niet bevoegd, ongeacht of hij deze betwist, de betaling
van de factuur op te schorten.

4.4

Indien Van der Stam Mens en Werk B.V. invorderingsmaatregelen treft tegen de opdrachtgever die in
verzuim is, komen de kosten, gepaard gaande met die invordering waarbij zowel de
buitengerechtelijke als de gerechtelijke kosten worden gerekend, volledig ten laste van de
opdrachtgever met een minimum van 10% van het openstaande saldo en met een minimum van

€ 250,= per vordering.

4.5

Door derden aan Van der Stam Mens en Werk B.V. in rekening gebrachte kosten, die uit het verrichten
van werving- en selectieopdrachten voortvloeien, zoals de kosten voor persoonlijkheidsonderzoek,
assessments, advertenties en vergoedingen aan de kandidaten, zijn voor rekening van de
opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Deze kosten worden separaat en
onafhankelijk van de uitkomst van de werving en selectie in rekening gebracht, ook indien de
opdrachtgever de opdracht opzegt of intrekt zonder dat hij een arbeidsverhouding is aangegaan met
een door Van der Stam Mens en Werk B.V. voorgestelde kandidaat.

4.6

Bij tussentijdse beéindiging van de opdracht door de opdrachtgever, anders dan na evaluatie van de
exclusiviteit zoals bedoeld in artikel 2.6 en 2.7, zal het volgens de ondertekende opdrachtbevestiging
volledig overeengekomen tarief, aangevuld met de eventueel noodzakelijk extra kosten die gemaakt
zijn, doorberekend worden aan de opdrachtgever.

Artikel 5 - Rechtstreekse arbeidsverhouding werving en selectie kandidaten

5.1

Indien de opdrachtgever binnen 18 maanden nadat een kandidaat door Van der Stam Mens en Werk
B.V. aan de opdrachtgever is voorgesteld als kandidaat in een werving en selectieprocedure en deze
kandidaat door diezelfde opdrachtgever op dat moment niet in dienst wordt genomen, deze zelfde
opdrachtgever met diezelfde kandidaat alsnog rechtstreeks of via derden een arbeidsverhouding
aangaat, of als deze kandidaat op andere wijze werkzaamheden voor de opdrachtgever verricht, dan
is die opdrachtgever aan Van der Stam Mens en Werk B.V. alsnog een vergoeding voor die aanstelling
verschuldigd. Deze vergoeding bedraagt het volledig overeengekomen tarief gebaseerd op een full
time dienstverband van de kandidaat.

5.2

Indien uit een voorselectie of shortlist meerdere kandidaten bij de opdrachtgever in dienst treden,
wordt iedere plaatsing als een op zichzelf staande opdracht gezien en is de opdrachtgever gehouden
per aangenomen kandidaat het volledige tarief te voldoen. Deze sommen zijn onmiddellijk en ineens
opeisbaar binnen 30 dagen nadat Van der Stam Mens en Werk B.V. daarvoor haar factuur aan de
opdrachtgever heeft toegezonden.



Artikel 6 - Garantieregeling

6.1

Indien een geplaatste kandidaat binnen 6 maanden na aanvang van de arbeidsovereenkomst niet
blijkt te voldoen omdat de kandidaat aantoonbaar niet beantwoordt aan het bij de opdracht
overeengekomen functieprofiel en hierdoor de arbeidsovereenkomst wordt beéindigd, dan zal Van
der Stam Mens en Werk B.V. voor haar rekening de werving- en selectieprocedure opnieuw
uitvoeren, voor de maximale duur van 3 maanden. Van der Stam Mens en Werk B.V. kan niet
garanderen dat gedurende deze periode daadwerkelijk een geschikte kandidaat kan worden
gevonden.

6.2

Van der Stam Mens en Werk B.V. behoudst zich het recht voor de garantieregeling opgenomen in lid 1
van dit artikel niet uit te voeren, zulks ter vrije beoordeling van Van der Stam Mens en Werk B.V.
Onder meer in de navolgende situaties, zonder te pretenderen limitatief te willen zijn, zal Van der
Stam Mens en Werk B.V. gerechtigd zijn de garantieregeling niet uit te voeren: indien zich afwijkingen
voordoen van het bij de aanstelling overeengekomen functieprofiel van de te selecteren kandidaat;
verandering van de vestigingsplaats van de opdrachtgever, reorganisatie, personeelsinkrimping of
andere bedrijfsomstandigheden bij de opdrachtgever; andere wijzigingen an de zijde van de
opdrachtgever of kandidaat/werknemer die vooraf niet bij Van der Stam Mens en Werk B.V. bekend
waren of anders zijn; omstandigheden die anders in redelijkheid voor rekening en risico van de
opdrachtgever dienen te komen, althans niet voor rekening en risico van Van der Stam Mens en Werk
B.V., zoals zwangerschap, ziekte, verhuizing van de kandidaat.

Artikel 7 — Geheimhouding en privacy

7.1
Zowel Van der Stam Mens en Werk B.V. als opdrachtgever zijn gehouden tot geheimhouding van alle
gegevens aangaande de opdrachten die als vertrouwelijk zijn aan te merken.

7.2

Van der Stam Mens en Werk B.V. zal alle vertrouwelijke informatie en gegevens van de opdrachtgever
jegens derden geheimhouden. Van der Stam Mens en Werk B.V. zal in het kader van de opdracht alle
mogelijke voorzorgsmaatregelen nemen ter bescherming van de belangen van de opdrachtgever.

7.3

In het kader van de opdracht of overige overeenkomst vindt regelmatige uitwisseling van
persoonsgegevens, met name van kandidaten, plaats. De opdrachtgever en Van der Stam Mens en
Werk B.V. zijn gehouden deze gegevens vertrouwelijk te behandelen overeenkomstig de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) en aanverwante wet- en regelgeving. Zowel Van der Stam
Mens en Werk B.V. als de opdrachtgever kwalificeren als verwerkingsverantwoordelijke tenzij partijen
uitdrukkelijk overeenkomen dat één van de partijen verwerker is ten behoeve van de ander. In dat
geval zullen partijen een verwerkersovereenkomst overeenkomen. De opdrachtgever verlangt geen
gegevens van Van der Stam Mens en Werk B.V. die zij op grond van toepasselijke wet- en regelgeving
niet mag verstrekken en/of verzamelen. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de verdere
verwerking van de door Van der Stam Mens en Werk B.V. aan hem verstrekte gegevens.



7.4
Opdrachtgever zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Van der Stam Mens en Werk
B.V. geen rapportages of informatie over kandidaten aan derden ter beschikking stellen.

7.5

De opdrachtgever en Van der Stam Mens en Werk B.V. zullen bij het aangaan en uitvoeren van de
opdracht uitsluitend voor de functie relevante eisen stellen en mee laten wegen. De opdrachtgever
en Van der Stam Mens en Werk B.V. zullen geen verboden onderscheid maken op grond van
godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, geslacht, ras, nationaliteit, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, handicap, chronische ziekte, leeftijd of welke grond dan ook.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid

8.1

Van der Stam Mens en Werk B.V. zal telkens, naar beste weten en kunnen, haar opdracht voor de
opdrachtgever uitvoeren. De verplichtingen van Van der Stam Mens en Werk B.V. beperken zich
derhalve tot een inspanningsverplichting. Tussen partijen is duidelijk afgesproken dat er van de zijde
van Van der Stam Mens en Werk B.V. geen sprake is van een resultaatsverplichting. Van der Stam
Mens en Werk B.V. schiet derhalve niet toerekenbaar tekort jegens de opdrachtgever en is niet
gehouden tot vergoeding van enige schade of kosten aan de opdrachtgever, indien Van der Stam
Mens en Werk B.V. om welke reden dan ook niet of niet tijdig een kandidaat kan aanbieden.

8.2

Behalve indien en voor zover in deze algemene voorwaarden is bepaald, is Van der Stam Mens en
Werk B.V. niet aansprakelijk voor enige schade uit hoofde van, door of in verband met de
overeenkomst ontstaan ongeacht of deze schade door de opdrachtgever of door derden is geleden.

8.3

Overschrijding van een tussen Van der Stam Mens en Werk B.V. en de opdrachtgever afgesproken
termijn waarbinnen de dienstverlening dient plaats te vinden, door welke oorzaak dan ook, geeft de
opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, op ontbinding van de overeenkomst of op niet
nakoming van enige verplichting van Van der Stam Mens en Werk B.V.

8.4

Van der Stam Mens en Werk B.V. is nimmer aansprakelijk voor schade bij de opdrachtgever of bij een
derde ten gevolge van onjuistheid van wel onduidelijkheid van een referentie en/of curriculum vitae
van een door Van der Stam Mens en Werk B.V. naar voren gebrachte kandidaat. Van der Stam Mens
en Werk B.V. is niet aansprakelijk voor schade in verband met het inzetten van kandidaten die niet
blijken te voldoen aan de door de opdrachtgever gestelde eisen en verwachtingen, tenzij die schade
aantoonbaar het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van Van der Stam Mens
en Werk B.V. bij de werving en selectie.

8.5

De opdrachtgever is gechouden om voor het aangaan van een arbeidsverhouding met een kandidaat
zich zelfstandig een oordeel te vormen over de geschiktheid van de kandidaat. De opdrachtgever
beslist of hij met de door Van der Stam Mens en Werk B.V. voorgedragen kandidaat een
arbeidsverhouding wil aangaan. De opdrachtgever heeft derhalve een actieve onderzoeksplicht. Van
der Stam Mens en Werk B.V. is nimmer aansprakelijk voor de keuze van de opdrachtgever voor een
door Van der Stam Mens en Werk B.V. voorgestelde kandidaat.



Artikel 9 — Schade

9.1

De aansprakelijkheid van Van der Stam Mens en Werk B.V. is uit welken hoofde dan ook, per
opdracht, dan wel per gebeurtenis beperkt tot het tussen partijen overeengekomen tarief, en slechts
indien de schade aantoonbaar het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming aan de
zijde van Van der Stam Mens en Werk B.V.

9.2

De opdrachtgever vrijwaart Van der Stam Mens en Werk B.V. voor eventuele aanspraken van derden,
die in verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan
andere dan aan Van der Stam Mens en Werk B.V. toerekenbaar is. Indien Van der Stam Mens en Werk
B.V. uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de opdrachtgever gehouden
Van der Stam Mens en Werk B.V. zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te
doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht de opdrachtgever in gebreke blijven in
het nemen van adequate maatregelen, dan is Van der Stam Mens en Werk B.V., zonder
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Van
der Stam Mens en Werk B.V. en derden die daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en
risico van de opdrachtgever.

Artikel 10 - Toepasselijk recht en forumkeuze

10.1
Op alle overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen Van der Stam Mens en Werk B.V. en haar
opdrachtgevers is Nederlands recht van toepassing.

10.2

Alle geschillen die tussen Van der Stam Mens en Werk B.V. en de opdrachtgever mochten ontstaan
naar aanleiding van een tussen hen bestaande overeenkomst, zullen in eerste aanleg met uitsluiting
van iedere andere rechter, arbiter of bindend adviseur, aan de bevoegde rechter van de
Arrondissementsrechtbank te Amsterdam worden voorgelegd.

Artikel 11 — wijziging algemene voorwaarden

Van der Stam Mens en Werk B.V. behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te
wijzigen. Wijzigingen zullen eerst van toepassing zijn zodra Van der Stam Mens en Werk B.V. de
opdrachtgever daarvan in kennis heeft gesteld.

Artikel 12 - slotbepaling

Indien één of meer bepalingen van deze voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, zullen de
opdracht en deze voorwaarden voor het overige van kracht blijven. De bepalingen die niet
rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen worden toegepast, zullen worden vervangen door
bepalingen die zoveel mogelijk aansluiten bij de strekking van de te vervangen bepalingen.



De algemene voorwaarden van Van der Stam Mens en Werk B.V. zijn gedeponeerd bij de Kamer van
Koophandel te Den Haag onder nummer [NUMMER].”



